Le secteur des Eaux-Vives

1.1. Pérégrination dans lesecteur des Eaux-Vives

Le secteur des Eaux-Vives recoupe les limites de I’ancienne commune des Eaux-Vives,
rattachée a la Ville de Geneve, en 1930. Il présente une physionomie variée : des quartiers
urbains et densifiés sur le bas, le long du lac, des quartiers résidentiels et de villas sur les
hauts, entre Malagnou et Grange-Canal. Des axes routiers importants separent ces différents
périmétres : l'avenue Pictet-de-Rochemont qui regjoint |a route de Chéne, et la route de
Malagnou, qui marque la limite du secteur sur les hauts.

Le quartier de Rive, entre le Jardin Anglais et la Promenade de I’ Observatoire, fait encore
partie des rues basses. Le perimétre de la Terrassiere et du triangle de Villereuse marque la
transition entre le centreville et les quartiers périphériques. Une fois franchie la rue Pictet-de-
Rochemont, le quartier présente une certaine unité. C'est le quartier des Eaux-Vives
proprement dit. Densifié gpres la construction des quais ala fin du 19éme siécle, il comporte
aujourd’ hui un réseau serré de petites rues, particulierement animeées autour des axes que
forment les rues des Eaux-Vives et de Montchoisy. Schématiquement, on peut le diviser en
trois parties : des immeubles de haut standing le long des quais, des rues plus populaires et
commercantes au milieu, un périmétre résidentiel sur les hauts, jouxtant la route de Frontenex.

Le long de la rue des Eaux-Vives, en partant de la place du méme nom, on découvre de
nombreux commerces de proximité, des cafés, des restaurants. C'est devenu également un
lieu noctume avec ses bistrots de nuit. La Hacienda, sur la droite, est tres fréquentée des la
fermeturedes autres &ablissements. La Migros, malgré sa facade peu avenante, est un lieu de
rencontrepour les habitants du quartier, comme la brasserie du Commerce, juste en face. Des
magasins de meubles, de sport, des gaeries d art, des éablissements de restauration rapide
ont remplacé aujourd’ hui les anciennes échoppes d’ artisans, mais lequartier conserve une tres
grande diversité de commerces. Le cinéma Scala propose des films de qualité de tous les
pays, des projections pour les enfants et des prix réduits pour les retraités. 1l représente
encore, pour de nombreux habitants, un cinémade quartier.

Autour de la rue Sillem, au fond du quartier avant les parcs de la Grange et des Eaux-Vives,
on distingue encore les vestiges des faubourgs qui rappellent la vocation industrielle et
artisanaledu quartier.
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Larue deMontchoisy, paralléle alaruedes Eaux-Vives, est moins animée que cettedemiere.
On 'y trouve cependant un grand nombre de commerces & de restaurants : le Cafédel’ Amitié,

le Gobelet d’argent, qui a changé de mains récemment mais conserveé son caractére populaire
et, un peu plus loin, le Portofino. En dessus de cette rue, ¢'est le périmétre résidentiel et

modemedu quartier ; en dessous, les rues plus populaires & commergantes.

Au bout de la rue, avant d’ arriver au parc de la Grange, les rues cedent la place a de larges
sguares entre les immeubl es. L'ensemble de Montchoisy, construit entre 1927 (les immeubles
de I'architecte Braillard) e 1957 (les immeubles le long de la route de Frontenex), a marqué
pendant longtemps lalimite de I'extension du quartier des Eaux-Vives. Aujourd’ hui, la zone
au-dela des voies ferrées @ du stade de Richemont commence a se densifier également. M ais
la route de Frontenex, et peut -&tre plus encore la gare des Eaux-Vives, semblent tracer une
limite dans |’ espace urbain : une fois cette derniére franchie, on ale sentiment d’ é&re dansun
autrequartier.

Entre la gare des Eaux-Vives et la route de Chéne, séend une zone indudtrielle et
d entreplts, aujourd hui partielement désaffectée. Plus loin, un nouveau quartier Sest
construit au bout du chemin des Tulipiers. Aménagé autour d’ une rue piétonne, il reconstitue
un petit centre aux airs de village a coté des immeubles des années 1960. Il nous a &¢é décrit
souvent comme un flot tranquille par les Eaux-Viviens : a la limite de la commune de
Geneéve, il apparait surtout plus proche de Grange-Canal que des Eaux-Vives.

De I'autre cdté de la route de Chéne, le secteur des Eaux-Vives s éend jusgu’ a la route de
Malagnou. Qutre I’ Ecole internationale et des immeubles avocation commerciale, il regroupe
des zones devillas & de résidences dont la population, en moyenne, est plus aisée que celle
des régions urbaines.

En revenant vers la Ville par la route de Maagnou, on découvre un quartier nouvellement
recongtruit : la Terrassiere e le Triangle de Villereuse. Ce demier n’avait connu, en I’ espace
d’un sicle et jusqu’en 1977, pratiquement aucune transformation. Des entrepdts

, des échoppes d artisans, des petits commerces, des ateliers d artistes, installés dans des
locaux anciens, parfois vétustes mais de prix modiques, donnaient a ce périmétre le caractére
d’unTlot isolé du reste du quartier. Les rénovations menées depuis ont suscité un bon nombre
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de mobilisations de la part d'associations d'habitants soucieuses de la qualité de vie, du
maintien de loyers bas ou du respect du patrimoine architectura. Proximité du centre-ville
oblige, le quartier est aujourd’hui presgue entierement rénové. S'il conserve encore quelques
aspects de l'architecture du début du siecle (visibles depuis la rue de la Terrassiere) la
compositionsociae du quartier acompletement changé.

Le triangle de Villereuse reste certes un quartier destiné a I’ habitation e avu I'arrivée d’un
certain nombre de jeunes familles. Mais c'est auss un quartier aujourd’ hui tres dense et
entouré par les axes routiers qui prolongent le centre-ville : la rue de Villereuse, la rue
Ferdinand Hodler et surtout I'avenue Pictet -de-Rochemont, qui marque une séparation trés
nette avec le bas des Eaux-Vives. La construction de nombreux espaces commerciaux (dont
Eaux-Vives 2000) fait de la Terrassere un lieu tres fréguenté qui attire des personnes

extérieuresauquartier.
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1.2. Lesthématiquessodales danslesecteur des Eaux-Vives

A. Pauvreté - marginalité - excluson - précarisation

Cette thématique spécifique a relativement peu retenu |’ attention des interlocuteurs que nous
avons choisis. Ces derniers ne se sont jamais prononces sur la pauvreté dans le quartier de
maniere spontanée. Nous avons toujours di poser des questions afin d éveiller des
commentaires, ceux-ci étant pour la plupart relativement vagues & peu construits. Sans nier
I’existence des phénomenes de précarité et d excluson économique, nos intervenants ont
souligné une rédité qui, de leur avis, existe sur |I’ensemble du territoire, mais n'est pas
déterminante dansle quartier. Ceci nous incite apenser que les phénomenes liés a la précarité
socio-economique sont délicats a repérer pour des acteurs de quartier qui ne travaillent pas sur
ce terrain social précis.

Certains de nos informateurs ont toutefois mentionné deux catégories spécifiques de
populations qui, a leurs yeux, sont particuliérement touchées par des difficultés socio-
économiques : les personnes sans-papiers et les familles monoparentales (majoritairement
composées de méres avec un ou deux enfants a charge). Les conditions de précarité dans
lesquelles vivent ces personnes ou familles (salaire en dessous du minimum vital, acces a des
prestations sociales trés limité, voire quasi inexistant pour les clandestins) ont été soulignées
et qualifiées de « tres préoccupantes » du point de vue social et sanitaire. A ce sujet, les
collaborationsjugées « indigpensables » avec des associaions privéess, souvent membresde la
plate-forme contre I’ exclusion que coordonne la Ville, ont &€& mises en exergue & saluéess. A
I’ exception d’un témoignage, les données recueillies sur ces populaions sont sommeaires, car
nos informateurs ne fréguentent pas ou trés peu directement ces populations.

De méme, certains intervenants nous ont parlé, souvent en des termes empreints d’ affection,
des « personnages du quartier », décrits comme des individus décalés, originaux (atteints de
certaines pathologies psychiques). Si ces derniers semblent relativement bien intégrés au
quartier, il faut souligner ici que les problémes liés aux phénomenes de solitude et

1 L' &ude en cours sur I exdusi on devrait permettre de connéitre mi eux cette rédité
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d'isolement peuvent constituer des signes forts de précarisation et de marginalité vécue par
certainshabitantsdu quartier.

Finalement, on peut relever que les problemes relatifs ala pauvreté ont surtout &€ évogqués en
référence au bas du quartier des Eaux-Vives et peu par rgoport au haut du quartier (M alagnou,
Tulipiers, etc.). Cela peut s expliquer du fait que le bas des Eaux-Vives est beaucoup plus
fréquenté que le haut et que c’est précisément dans le coaur du quartier que I'on retrouve le
plus d'animation et de lieux publics comme les cafés, ce qui porterait au grand jour les
personnes tenant par ailleurs a garder secréte la précarité de leur situaion, notamment pour
sauvegarder leur dignité.

B. Conditiondelogement — voisinage

S agissant de I’ évolution du quartier, les personnes rencontrées la décrivent de maniére
contrastée suivant les divers sous-quartiers sur lesquels ils s expriment : les conditions de
logement sont, dans I’ esprit de nos informateurs, différentes selon la zonedu quartier ou I’ on
réside.

En effd, des différences importantes, relatives au bai, existent entre, par exemple, la zone de
logements récente des Tulipiers (zone villa, petits immeubles, présence de jeunes familles,
etc.) et le bas du quartier (coaur vivant du quartier, aforte densification bétie). Le profil socio-
économique des habitants du bord du lac (les quais) ou du haut des Eaux-Vives (classes
moyennes supérieures) se distingueraient nettement de celui, plus contrasté, des habitants du
bas des Eaux-Vives. De méme, s'agissant du Triangle de Villereuse, il nous a été signalé que
le sous-secteur a vu S opérer des travaux importants de construction / rénovation entrainant
I’arrivée de nouvelles populations (jeunes familles avec enfants), et que les travaux
d envergure effectués sur ce périmetre n’ont pas été accompagnés d’une réflexion en matiere
d’aménagement urbain. Ceci est regretté.

De maniere générale, les intervenants parlent tous d’ une tres grande densification et d' une
évolution des populations, a la suite des rénovaions d’immeubles e du processus de ventes
en propriéeé par étage. Ces deux facteurs semblent avoir donné naissance a des changements
notoires de populations.
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Ainsi, lorsgue I’ on aorde lebas du quartier, nombreuses sont les personnes asignaler que le
guartier, de populaire gu'il est encore partiellement, « S embourgeocise» progressivement.
Cette nouvelle composition sociale du quartier modifie par conséquent « son ame » et les
rapports sociaux locaux qui 'y sont forgés de longue date. Les immeub les rénovés voient
fréquemment les prix de location des gopartements s’envoler et il n’est, deés lors, plus possible
pour les anciens habitants d envisager de rester dans leur logement. A titre d’ exemple, nos
interlocuteurs ont souvent évoqué le cas de familles d’ origine étrangere qui ont laissé place a
denouveaux arrivants, au pouvoir économique bien plus important.

S agissant du changement de populations, certaines variables sont tres importantes car elles
définissent la maniére dont les nouveaux habitants sinscrivent au sein du quartier et
impliquent des modifications dans les rapports sociaux de voisinage. Par exenple, le fait de
vivre @& de travailler dans le quartier est un élément qui influe sur le rapport a I’ espace local.
De méme, étre parents d' enfants en &gescolaire permet de lier certains liens privilégiés avec
d’autres parents. De méme, s’investir au sein des associations locales favorise la créaion de

liens entre nouveaux et anciens résidents.

Cette modification de la populaion résidente semble inquiéter quelgue peu nos informateurs.
Tous insistent sur la nécessité de conserver une mixité de logement (cf. partiesur la qualité de

vie).

Nos interlocuteurs mentionnent d autres problémes relatifs aux constructions lorsqu’ils
abordent les problémes de nuisances sonores dans les préaux. L’ écoledes Vollandes, entourée
d immeubles logeant de nombreux locataires sensibles au bruit, en est une illustration (cf.
partiesur les liens intergénérationnels).

C. Qualité devie & anbiancedequartier

Pour bon nombre de nos personnes ressources, le quartier historique des Eaux-Vives perd
lentement ses spécificités, son originalité. Ce quartier, autrefois unique en son genre, se fond
progressivement dans I’ espace urbain constitué par les quartiers adjacents, et par laVille dans
son ensemble. Cette évolution fait I’ objet d’ appréciations contraires, vraisemblablement dues
a |’ancienneté du séjour des uns et des autres dans le quartier, ou a un désir d’enracinement
valorisant tant6t le passé ou le présent. Aingi, certains interlocuteurs tiennent un discours
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empreint de nostalgie, soutenu par une description sans doute enjolivée des Eaux-Vives
d’ antan, et dénoncent les nuisances induites par une urbanisation mal meaitrisée.

D’ autres, ingtallés depuis quelques années seulement, conviennent du caractere agréable du
quartier (les grands parcs, la proximité du lac, la desserte en transports publics, etc.). Pour ces
derniers, les Eaux-Vives constituent aujourd’ hui un espace multiculturel, vivant et convivial
ou, end’ autrestermes, il fait simplement bon vivre.

Les bistrots et les cafés occupent une place importante dans le quartier comme lieux de
convivialité et de rencontre. Beaucoup de vieux cafés ont certes éé remplacés par de
nouveaux établissements, souvent plus chers, mais le quartier présente encore une diversité
importante a cet égard. Dans le bas des Eaux-Vives, la plupart de ces établissements sont
regroupés entre laruedes Eaux-Vives et larue de Montchoisy.

Un de nos informateurs a relevé que la clientéle des cafés fréguente généralement plusieurs
établissements plutét qu’ un seul, mais que ces derniers congtituent néanmoins des lieux de
rencontre importants : certains tenanciers connaissent bien cette clientéle tournante, mais
locde. On notera également la présence d éablissement « typiquement » étranger : le
restaurant gallicien alarue Blanvale, et celui, africain, alarue du Nant.

Les établissements nocturnes sont pour la plupart regroupés, pour les plus populaires, au
début de larue des Eaux-Vives, prés de la rue Pictet-de-Rochemont, a la Terrassiére, et, pour
ceux destinés aune classe moyenne supérieure, principalement vers Rive.

On sait qu en été les quais et les parcs sont tres fréquentés. Le site de Baby-Plage, en
particulier, nous a été décrit comme un lieu ou les Eaux-Viviens, et surtout des familles, se
retrouvent d' une année a I’autre, ce qui tisse des liens. Un groupe d’ habitants, mobilisés
autour de I’'aménagement et de I’ entretien de cet espace, s'est constitué en association VOici
dix ans.

L’ importante fréguentation des quais, lieu de rencontre convivial et animé, et qui attire une
population extérieure au quartier, occasionne cependant également des nuisances pour les
habitants : mention est faite de bruits et de la fréquentation intempestive des alées par des
dealers ou des toxico -dépendants ( cf. partie sur le sentiment d’insécurité et la perception des
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incivilités). Un lieu commun, mais qu’il est peut-&re bon de rappeler : le voisinage est percu
différemment selon les modes devie de chacun.

Divers problémes sont, toutefois, énoncés & partagés par un grand nombre de nos personnes
ressources :
le manque d’ espaces verts a I'intérieur du quartier (@ I’exclusion des grands parcs qui

se situent au bout du quartier e qui sont destinés a I’ensemble de la populaion de la
Ville et du canton) ;

la circulation et laplace laisséeaux voitures ;

le sentiment d’insécurité liée au trafic motorisé (pour les personnes agées, les enfants,
les personnes vivant avec un handicep) ;

lebruit liéau trafic;

la difficulté de trouver des places de parking pour les résidents, malgré le systeme de
macarons ;

le changement de populations (cf. point relatif aux conditions de logement), la plus
faible intégration des nouveaux venus dans le quartier ;

le manque de lieux de rasserblement pour les gens du quartier, a I'image des piazze
italiennes, ains que I'absence de cheminements qui, a I'intérieur du quartier,
favorisent larencontre ;

les nuisances canines (déjections, aoiements, sentiment d’insécurité, etc.).
Diversespropositionssont esqui ssées

application de la zone 30 km/ h atout le quartier ;

fermeture de certaines rues a la circulation (mais les rues piétonnes sont souvent
percues négativement par les commercants qui redoutent une baisse de la
fréguentation) ;

ajout de feux de circulation afin de ralentir le trafic ;

création de parkings gratuits situés vers la frontiére francaise afin d’ éviter le trafic
transfrontalier ;

créaion d’espaces de rencontre publics (places dequartier, petitsparcs, tc.).
Certainssouhaitssont émis :

en lien avec les changements de populations, I'importance pour le quartier de

conserver unemixité ;

un déplacement de laM aison de quartier plus au centredu quartier ;

un espace piéton dans le quartier, avec des commerces, des terrasses, des espaces de
jeu;
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un marché dans lequartier, moins en périphérie ;

plusieurs fois par an, des journées « voisns / voisines » (la convividité de quartier)
avec destables sur le trottoir ;

unebuvette dans les parcs, avec lapossibilité de manger le soir ;

un accueil différent et pour informer les gens, collaboration Maison de quartier /
CASS, et faire connaitre les institutions du quartier ;

des lieux de rencontre centraux et chauffés en hiver, en plus des bistrots (on y boit...)
ou de la Maison de Quartier (trop éloignée) (quelque chose comme des lieux mixtes et
polyvalents dans lesquels pourraient se pratiquer des formes d’ échanges).

D. Santé nentale et physque

De maniére générale, nos informateurs se sont plus volontiers exprimeés sur la partie basse du
guartier car c'est laque I'ony croise le plus grand nombre de résidents et, pour certains, il est
plus facile d’intervenir socialement aupres des habitants du bas des Eaux-Vives que du haut
(partie plus bourgeoise ou il n’est pas facile de sintroduire). Mais y aurait-il des besoins
spécifiguementsanitaires ?

Les problémes d’ alcoolisme ont souvent été cités. Les personnes rencontrées nous parlent
volontiers des cafés des Eaux-Vives & de ces individus (sans distinction de sexe ou d’ &ge) qui
passent leur journée dans les é&ablissements publics a consommer de I'alcool. Visiblement, la
dépendance a I’acool est un phénomene qui inquiéte nos informateurs et qui marquerait, a
leurs yeux, le quartier. L’un d’eux insiste sur le fait que les problémes d’alcoolisme cachent
un trés grand isolement et que I'acool permet a la personne dépendante, par le biais de
I établissement public, de rester encore un peu en contact, inscrit dans un certain réseau
social. Cependant, cet alcoolisme social pourrait également étre I'indice d’'un acoolisme
caché, plus difficile a repérer, de personnes isolées, littéralement cloitrées chez elles.

De méme, on nous a souvent parlé des problemes liés a la toxicomanie et au fait que I'on
retrouverait des seringues dans les parcs, les préaux, les cours des immeubles, c. Il nous faut
mentionner, ici, que le bord du lac ainsi que le Jardin Anglais sont des endroits ou se vendent
des substances illicites (un informateur, bien au fait, nous a plutét parlé de psychotropes
légers). Ainsi, il n’est pas trés étonnant que le quartier, au vu desaproximité avec les lieux de
vente, se trouve largement touché par des personnes qui consomment sur place les produits
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acquis dans le quartier. Est-ce a dire que la drogue touche particuliérement le quartier ?
Difficile derépondre.

Toutefois, une personne ressource nous a confié que s les problémes de consommation de
drogues dures chez les adolescents et les jeunes adultes avaient été un vra fléau durant les
années 1990, lasituation s était relativement améliorée alafin dela décennie. Toujours selon
la méme source, la dépendance des jeunes se serait cependant reportée sur la consommation
de« droguedouces » et d'alcool. Certains adolescents seraient de grands consommateurs de
biere et d’alcool fort. A ce sujet, on nous parlera des petits commerces qui restent ouverts la
nuit (il y en a de nombreux dans le quartier) et qui n’hésitent pas a vendre de I’alcool aux
adolescents ou jeunes adultes. Ici, un réel probléme semble se poser. C est d’ailleurs afindele
désamorcer que le Crad'Eau a commencé a collaborer avec la FEGPA au sein d'un
programme de sensibilisation du public jeune & des commercants (incitation ane pas vendre
d acooal).

S agissant de la fragilité psychique, certains interlocuteurs nous parlent, spontanément, des
personnages du quartier et un informateur nous fait remarquer que le quartier est trés proche
deBeélle-ldée. Des individus auraient besoin de résider non loin de cet hdpital et s’ établiraient
aux Eaux-Vives. Les personnes nous ayant parlé de cette population du quartier ne s'en
plaignent pas mais soulignent que parfois les tenanciers de bistrots, eux, ne sont pas ravis de
Voir arriver cetype de clientele.

Plusieurs personnes ressources nous ont signifié que le maillage socio-sanitaire (et social en
général) est plutot serré a Genéve et qu’il existe de nombreuses structures (et lieux) de prise
en charge. Le probléme se pose lorsque les populations résidentes ne sont pas des ayant droit.
Ainsi, quelqu’ un nous parlera longuement des populations sans papiers pour lesquelles « il est
tres difficile de faire quelque chose », ou |’ accés a des prestations sociales ou liées a lasanté
est tres difficile et ce d’autant plus lorsque I'on est adulte. La personne ressource nous decrit
le vécu familial des sans papiers : les familles ont été éclaées (ala suite de la migration d’ un
des parents) puis recomposéess (en Quisse) mais dans des conditions socio-économiquestrés
précaires parfoismisérables. Les familles sont trés souvent monoparentales (absence du pere).
Les enfants ont parfois vécu des expériences difficiles (voire traumetisantes) dans leur pays.
IIs ont souvent habité longtemps avec leurs grands-parents, oncles ou tantes. Arrivés a

10
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Genéve din de rgoindre leur mere, ils laissent parfois au pays des fréres et soaurs et se
retrouvent dans des conditions de précarité e de promiscuité importantes. Dans le cas de ces
familles, les problemes d’alcoolisme ou de drogue seraient presgue toujours absents. Ces
informations, bien qu’ intéressantes, sont toutefois difficilement vérifiables.

Findlement, un interlocuteur nous signade qu'il existe de nombreux cas de soutien
psychologique au sein des éoles primaires des Eaux-Vives. Il nous annonce méme lechiffre
de 3-4 enfants par classes (pour le primaire). Il relativise toutefois les pahologies : probléme
de logopédie, de lecture, d’ apprentissage bloqué, etc. De méme, les sujets qui semblent
intéresser le plus les parents et les enfants sont ceux liés a I'alimentation (probléemes de
surcharge pondérale), au sommeil, al’ usage de latélévision, alatoxicomanie, ec.

Les problemes liés a la prise de poids semblent méme, selon un intervenant, particulierement
prégnant au sein du quartier. C est le cas surtout parmi les familles ou les parents travaillent
toute la journée et ou les enfants ne sont vus gu’ en toute fin d aprés-midi voire déout de

oirée.

Ces risques socio -sanitaires — quoique préoccupants — ne sont probablement pas spécifiques
auquartier.

E. Sentimentd insécurité - perceptiondesincivilités — délinquance-
violence

Si le sentiment d’insécurité est souvent cité par nos interlocuteurs, des termes recouvrant des
réalités plus sombres tels que « agressions », « déingquance », « violence » ne sont quasiment

jamaismentionnés.

Certains lieux du quartier, situés majoritairement dans le bas des Eaux-Vives, a I'instar du
Bateau et du Jardin Anglais, sont parfois pris en exermple. Ces espaces seraient des zones de
deal (psychotropes plutbt légers) avec une présence marquée de trafiquants érangers. S
I'existence de tels lieux contribue au sentiment d’insécurité, sentiment qu’il s’ agit de prendre
au sérieux, il n'en résulte vraisemblablement pas de dangers plus conséguents pour la
popul ation avoisinante que pour celle des autres quartiers de la Ville.

11
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Un gendarme rapporte que la petite délinquance serait plus forte dans lebas du quartier et que
le haut (zone qui jouxte la Vieille Ville et Champel / Florissant / Maagnou) connaitrait de
cambriolagesplus« séveres ».

De maniére générale, les personnes interrogées ne se sentent pas en danger dans le quartier.
Elles peuvent aisement nous parler de faits particuliers, mais elles tiennent a souligner le
caractere ponctuel de ces incidents. Le discours général sur la violence, la délinquance et
Iinsécurité est toujours contextualisé et nos interlocuteurs partagent I’ analyse selon laquelle,
s certains problemes d'incivilités ou de délinquance doivent étre pris aux serieux, il serait
erronéde catégoriser lequartier comme un lieu d’ insécurite,

Certains informateurs attirent notre attention sur les relations sociales entre individus et
notamment la fagon, percue souvent comme violente, avec laguelle les gens auraient tendance
a sexprimer (sentiment d agressions verbales) ou a réagir. La difficulté croissante qu’il y
aurait a communiquer « poliment et avec calme » a été relevée a plusieurs reprises. A ce
propos, certains interlocuteurs relévent le role négatif que joueraient les adultes et les
personnes agées, qui ne cessent de stigmatiser les adolescents ou les jeunes adultes,
habituellement désignés comme les groupes a risque, lorsgu’il est question de violence ou
d’incivilités, tout en se comportant envers ces personnes de maniere incorrecte. De tels
comportements dénotent une difficulté a la relaion et a la cohabitation entre les générations.
Aing, des adultes ou des ainés, parce qu'ils tendraient a percevoir les adolescents avec
craintes et selon des pr§ugés negatifs, auraient parfois des comportements qui ne
faciliteraient pas le dialogue. Quand on sait, d’'une part, a quel point le sentiment d’ insécurité
est vecteur d’ ostracisme & d’isolement et, d’ autre part, a quel point I’isolement est pathogene,
lathématiquedu lien intergénérationnel est cruciale dans I’ actionsocio-sanitaire.

Conscients de ces problémes, certains acteurs du quartier ont mis en place des dispositifs de
meédiation. Un de nos interlocuteurs a insisté sur la nécessité de concevoir des programmes
capables d’améliorer sur le long terme le dialogue & la communication entre tous les usagers
d’un quartier. Or, les opérations de ce type n’ont souvent qu’ un caractere éphémere ou elles
interviennent lorsque la situaion est déja passablement détériorée. Ici, le besoin d’intervenir
en amont des phénomenes est souligné. Cela nécessite un travail de prévention et
d’ anticipation qui, peu visible et de longue haleine, semble pourtant incontoumable.
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Certaines des personnes interrogées relativisent la gravité des incivilités et la difficulté de
vivredans le quartier en désignant plutét les probléemes liés ala circulation routiére et aunon-
respect du code de la route (y compris les stationnements irréguliers). Bien que ces deux
facteurs puissent, selon eux, paraitre anodins et ne pas mériter la manchette des quotidiens du
canton, ils leur semblent devoir étre considérés comme des signes patents de non-respect des
autres ¢ d’attitude exempte de courtoisie (autre forme d’incivilité) envers les autres usagers
du domaine public.

S agissant de la violence scolaire, il nous est rgpporté I’ expérience de I’ éoole de Montchoisy
ou les maitresses ne supportaient plus les altercations agressives entre enfants e ou, a la suite
des réflexions d’'un groupe de travail (1-2 années de travail : APEV, GIAP, Ludotheque, le
corps enseignant), il a étédécidéde créer une structure inteme a chague classe permettant aux
enfants de discuter entre eux, une fois par semaine, en vue de désamorcer les conflits ou de les
gérer par la discussion. Le bilan de cette expérience, désormais ingtitutionnalisée, semble
positif.

La plupart des intervenants souhaitent voir favoriser une fagon différente de se comporter
dans lavie quotidienne, par le recours au dialogue, moyen adéquat et efficace, a leurs yeux,
de désamorcer des situations de tensions ou de conflits potentiels ou avérés. A ce propos, ils
font davantage référence au sentiment d'insécurité, plutdt qu'aux atteintes effectives a la
seaurité. Cette appréhension du phénomene n’implique toutefois pas une atitude passive car,
ilspensent qu’un travail d’information e de sensibilisation reste a faire.

Ce désir de « pacification » peut étre rgpproché d’un désir - largement répandu - de solidarité
locale (communautaire) et d’intégration sociale des différentes populations qui constituent le
guartier. Ce désir sembled’ autant plus « frugré », chez nos intervenants, que les structures en
place et les stratégies utilisées généralement par les ingtitutions et associations ne semblent
plus permettre I'intégration ou la socidisation, a fortiori la mobilisation des nouvelles
populations ou des nouvelles générations.

F. Isolement

L’isolement, présenté comne le reflet d’ une sociéé toujours plus individualiste, constitue une
préoccupation partagée par un grand nombre de nos intervenants. Il faut cependant noter que
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ces demiers nes’expriment pas toujours directement sur ce theme, mais I’ abordent aisément a
I’occasion d’ autres thématiques. Trés souvent, leurs propos traduisent a lafois le besoin (leur
besoin ?) de rassembler les individus (fétes, débats, etc.) et de combattre ce qu’ils pergoivent
comme une tendance au repli, motivéepar lapauvreté, I age, la différence culturelle, etc.

A titre d exemple, I'activité de quartier « voisns-voisnes» (qui vise a créer des liens
conviviaux, a cultiver le golt de la rencontre, a échanger des services divers entre les
locataires d’'un immeuble ou d'une rue) est trés souvent mise en exergue (cf. sections
« Engagement des habitants du quartier » et « Réseau », ci-dessous). Stimuler le bon
voisinage et les sentiments de solidarité est souvent présenté comme un « réel besoin » des
populations résidentes & I’ une des clés aux différents problemes qui peuvent se poser dans le
quartier.

S ce «besoin» semble se retrouver sur I’'ensemble du périmétre des Eaux-Vives, un
informateur note, qu'a son observation, «les problémes liés aux divorces et aux
recompositions familiales seraient plus présents dans le haut du quartier que dans le bas,
tandis que le bas paraitrait plus marqué par des problémes d’alcool, de drogue, deviolence et
de conflits interculturels ». Remarquons que cette gppreciation n’est peut-étre que le reflet du
fait que le haut du quartier est connu pour é&re habité par des familles au revenu relativement
plus élevé, dont on suppose qu’ elles masquent davantage leurs problémes sociaux.

Cependant, il est intéressant de noter que pour certains de nos interlocuteurs le divorce et la
recomposition familiae congtituent des « problemes » spécifiques, alors qu’ils ne relévent pas
en parallele les problemes liés aux familles « non divorcées » mais pathogéenes (notamment a
cause de dépendances, deviolences, etc.), ainsi gue les familles monoparentales qui n’ont pas
connu ni la chance, ni le risque de la recomposition.

De maniére plus spécifique, divers groupes « fragilisés » sont mentionnés par les personnes
guenous avons rencontrées :
les enfants, notamment ceux qui, des la 6€ primaire, ne sont plus pris en charge par le
Groupement intercommunal pour I’ animation parascolaire (GAP) ;

les enfants ou adolescents dont les parents travaillent (la Maison de quartier est
souvent obligée de créer des listes d'attente) et qui pourraient, sans encadrement,
« zoner » danslesrues ;

14



Les thématiques socio -sanitaires et le réseau :Eaux-Vives

Annexe 3

les tout -petits dont les familles ne trouvent pas de places disponibles au sein des
dructures de la petite enfance ;

les populaions d’origine é&rangére (toutes catégories confondues) ;
lesfamilles monoparentales ;

les personnes &gées;;

lespersonnessanspapiers.

Les groupes mentionnés ci-dessus devraient, selon nos informateurs, faire I'objet d’'une
atention et de programmes particuliers. A noter qu'il est trés rare que des propositions
d’ encadrement spécifique nous aient é&é adressées, alors que nous les suscitions. Le Service
social adonc toute une politique ainventer.

S agissant des étrangers, un interlocuteur a insisté sur le traval de proximité qui, selon lui,
devrait ére effectué. Il a souligné la difficulté pour les migrants d’ avoir recours a I'aide
sociale, démarche qui implique de « sortir de I’ombre » et qui, pour lessans-papiers, s avere
étre une démarche tres périlleuse. De plus, les populations d’origine &rangere ne se dirigent
pas volontiers vers des lieux institutionnels, qu’elles ne connaissent pas toujours ou qu’elles
imaginent étre destinés aux Suisses. Cela pose, une nouvelle fois, le probléme de la visibilité
des lieux d’accueil, des prestations sociales, ainsi que de leur accessibilité.

Un intervenant insiste sur le fait qu'il est toujours plus facile de sensibiliser les résidents
(notamment d’ origine érangere) par le biais de contacts individuels. Ici, les relations
interindividuelles prennent toute leur importance, de méme que la capacité des différents
groupes sociaux et diverses communautés de pouvoir compter sur leurs propres réseaux. Ces
relais, formels ou informels, peuvent orienter les habitants et les renseigner de maniére
adequate sur les services existants € les prestations offertes.

Plus généralement, certaines des personnes avec lesquelles nous nous sommes entretenues,
soulignent |’ effort de prévention et de communication qui leur semble nécessaire, afin de
travailler en amont des difficultés. A titre d’exermple, I’on nous parle du succes rencontré par
les« soirées a themes sur la famille et I'éducation » que laMaison de quartier organise. Ces
moments, démontreraient le « besoin » de certaines personnes d’ étre rassurées face a leur
sentiment d’incompétence et a |’ absence de reperes qu’elles déplorent alors qu’ elles doivent
aborder des situations inédites, des comportements sociaux nouveaux, notamment chez les
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ados. Ces soirées touchent un large public et font montre d’une forte affluence (environ une
centaine de personnes) et notamment de personnes élevant seules leurs enfants. Un
interlocuteur insiste pour dire que le fait que les familles monoparentales se déplacent pour
I’occasion dénote leur grand besoin d’ information.

Ces moments sont importants car, au travers du prisme « enfant et éducation », ils permettent
d’ aborder les angoisses ou les inquiétudes des parents et de faire parler les adultes entre eux.

Pour ces derniers, le fait de se retrouver et de prendre conscience du fait que certains
problemes sont communément partagés est dgja un soulagement. Enfin, les raisons de la
mobilisation pour un événement sont peut-étre également a chercher ailleurs que dans le
theme spécifique de la soirée. En effet, les gens sont peut -ére a la recherche de moments
d échanges et de partage différents de ce qui fait leur quotidien. Cela donne peut-étre ains

I'occasion a des adultes du quartier de se rencontrer d’une autre fagon : ils ne viennent pas
seulement amener ou rechercher leurs enfants alaMaison de quartier, mais ils s’y retrouvent
dans un esprit différent, davantage propice aux contads.

Les enfants sont un important vecteur de socialisation et d’intégration sociale. A plusieurs
reprises, il nous a été rapporté qu'ils favorisent parfois la rencontre des adultes (de leurs
parents avec des voisins, des parents de camarades de classe), ce qui, paralléement, donne
aux associations ou aux institutions I’ occasion d’ entrer en contact avec des populations, qui,

sinon, resteraient probablement hors d’ atteinte. Les enfents - et les activités liées a leur prise
encharge - peuvent constituer, dans de nombreux cas, de bons « prétextes » pour entamer une
conversation. Et au-dela du prétexte, la friction (amicale ou conflictuelle) des enfants entre
eux reaillit, bon gré mal gré, sur les familles et les relations qu' eles entretiennent autour
delles.

Ce constat ne doit cependant pas occulter une autre réalité : I'absence d engagement de

certains parents dans les structures qui accueillent leurs enfants (absence aux réunion avec le
corps enseignant, absence d’ engagement au sein d’ associations de parents d’éléves, etc.). En
effet, certains de nos informateurs déplorent le peu de motivation des parents pour des
structures qui, pourtant, prennent en charge les questions relaives al’ épanouissement de leurs
enfants(cf. point relatif al’ engagement des habitants du quartier).

16



Les thématiques socio -sanitaires et le réseau :Eaux-Vives

Annexe 3

G. Reationsintergénérationnelles

Cet agpect des relations sociales prend son sens dans une analyse globale des interactions
sociales. Différents facteurs, citons, ici, la difficulté a communiquer ainsi que le sentiment de
non-appartenance et de non-responsabilité collective permettent d'ébaucher une certaine
compréhension du sujet.

Les relations intergénérationnelles sont décrites, par nos informeteurs, différemment selon les
ous-quartiers. Dans le bas des Eaux-Vives, la forte densité du béti et en particulier
I’ existence de préaux d’ écoles au mil ieu d' immeubles d’ habitation semblent avoir exacerbé
les tensions. De telles questions de voisinage n’ont pas été évoquées a propos du haut des
Eaux-Vives, ou les établissements ouverts la nuit sont plus rares e ou les zones de résidence
et les espaces de sports & de jeux sont plus clairement délimités et separés.

Les préaux d’ écoles au milieu de zones d’habitaion constituent en effet des lieux particuliers
de« confrontations » voire de conflits entre différentes catégories d' &ge. Les écoliersy jouent
lors des récréations et gores la sortie des classes. Des jeunes, un peu plus &gés, s’y amusent
parfois tard le soir, surtout en été. Des ados et des jeunes adultes, qui ne veulent ou ne
peuvent pas se retrouver dans les cafés (ou il faut consommer !) s'y rassemblent parfoistard
dans la nuit. Toutes ces activités — pourtant anodines - généerent des nuisances (le bruit
résonne contre les immeubles), mais participent également a un certain sentiment d’insécurité
(cf. point relatif aux conditions de logement & promiscuité).

Afin de résoudre ce probléme, un groupe de travail s’est constitué, réunissant la Maison de
guartier et le Crad’ Eau (cf. infra « Réseau »). Durant un mois, les préaux de trois écoles du
guartier (Vollandes ; 31-Décembre et Eaux-Vives) ont fait I’objet d’'une observation et les
immeubles environnants, d une enquéte auprés des habitants. 1l ressort de ce travail qu'il
faudrait engager, al’année, un animateur ou travailleur social & 20% pour se livrer a du travalil
de terrain sur les préaux (cf. documentation sur I'action menée dans les préaux, a disposition
aupres du Crad’ EAU). Autre propasition : substituer aux jeux existants qui, souvent en métal,
provoquent une nuisance sonore importante, de nouvelles installations plus appropriées a cet
environnementurbain.
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Les propos d’une personne ressource senmblent suggérer que les médiations de quartier ou les
ateliers de I'avenir ne sont efficaces que durant une période limitée (selon son expérience :
trois ans) ; apres ce laps de temps, les personnes et les problemes changent et de nouvelles
guestionsapparai ssent.

De plus, il est toujours important d’insister sur le fait que la violence doit étre goprénendée
sous laforme du conflit qui, lui, est toujours et avant tout une relation. Dans cette optique, les
adultes sont également partie prenante des conflits intergénérationnels, et leur part de
responsabilité dans la relation est grande.

Dans le méme ordre d’idées, I'action « Nettoyage des préaux » faite en collaboraion avec la
Délégation a la jeunesse de la Ville, des habitants et des jeunes, a é&é mentionnée a titre
d expérience permettant a des populations souvent en confrontation de dialoguer et
d apprendre a se découvrir avec un regard neuf, lors d activités partagées. Cette expérience
communautaire, réalisée a |’ écoledes Vollandes, est gopelée ase renouveler.

Les actions « Préaux» et « Nettoyage», brievement explicitées ci-dessus, permettent de
trouver des solutions pragmatiques aux problemes engendrés par la défiance. En effet, les
adolescentset les jeunes adultes peuvent générer, parmi la population adulte, notamment chez
les personnes agées, un sentiment de crainte et dinsécurité. Ains fragilises, les adultes
hésiteraient a engager la conversation ou intervenir verbaement aors qu'ils le jugeraient
pourtant nécessaire. Ce comportement de méconnaissance et de défiance réciproque induit un
désengagement social qui entraine une déresponsabilisation des uns et des autres. Le peu de
respect accordé aux lieux publics et privés (vandalisme) et a la cohabitation au sein de
I’espace social constitué par le quartier (incivilités) seraient, selon d’aucuns, la conséquence
logique de cet état de déliquescence de I’ esprit civigue. Cette hypothése — largement partagée
par nos interlocuteurs — méiterait cependant d’ étre vérifiée.

Néanmoins, cet gopel constant a la communication et ala solidarité communautaire doit étre
pris en considération, non seulement comme diagnostic d’un « besoin » socia (voire méme
socio-sanitaire) et comme réponse aux ravages de |I'anomie, mais également comme le
symptdéme du désarroi (le « désir » souvent frustré) des professionnels de I’ action sociale et
des amateurs de I’ action citoyenne face a la faible mobilisation et alalourdeur des contraintes
systémiques.
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Certains de nos intervenants ont parfois exprimé ce souhait de voir se constituer des « lieux
mixtes » regroupant des populations d’ages différents. Un tel espace pourrait avoir pour
fonction devaloriser mutuellement les compéences des groupes d’ &ges différents, recréer des
lieux de contacts et d’ échanges entre enfants, adolescents & personnes &gées. Un travail a été
mene dans ce sens a la Maison de quartier des Eaux-Vives : atelier d’ écriture et de dessin,

cuisine, etc.
H. Relationsinterculturelles

Les Eaux-Vives, comme la plupart des quartiers de Genéve, ont vu I’ arrivée réguliere de
populations immigrantes au cours du xx“™ siécle. La diversité qui en a résulté est
particuliérement patente dans les rues commercantes, notamment entre le lac et la route de
Frontenex. De nomb reux interlocuteurs nous ont dépeint les Eaux-Vives comme un quartier
multiculturel, enrichi par cette diversité ; d’ autres acteurs n’ ont pas mangué de nous dépeindre
uneréalité plus complexe et plus conflictuelle.

D’emblée, notons que toutes les personnes interrogées s accordent a dire que les relations
interculturelles ne sont pas mauvaises et que le quartier ne connait pas d’ atitudes messives de
rejet, de xénophobie ou de racisme. Cela dit, certaines interrogations ou réflexions sont a
signaer. Elles ne semblent pas étre spécifiques au quartier, relevant plutét de celles que
suscite une sociéé multiculturelle.

La profondeur historiqgue du phénomene de la rencontre des cultures et |'évolution
permanente des rapports entre les individus et entre les groupes montrent que les différences
culturelles, loin d’ étre figées, sont I’ objet de redéfinitions permanentes. Ce qui ne veut pas
dire que les différences se résorbent ou quelles ne puissent donner lieu a des
incompréhensions, des difficultés dans les rapports, des conflits; cela signifie que ces
rapports sont susceptibles de changements en fonction des contextes.

Il apparait donc nécessaire de prendre en compte les facteurs multiples qui déterminent la
coexistence de populations diverses : I'origing, le moment darrivée, les conditions
d’ immigration, le niveau économique et social, le statut acquis dans le pays d’ accuelil, le
contexteactuel.
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Si ces différents facteurs sont généralement intuitivement compris — nous connaissons tous
des personnes d’origine étrangere — la cohabitation des différents groupes pose souvent des
problémes au niveau socid. Le constat signaé lors de I'andyse des relations
intergénérationnelles est donc également opérationnel pour ce point du rgpport, a savoir que
les résdents d'un quartier ont besoin, pour interagir, de disposer d outils et parfois de
structures facilitant, d’ une part, la compréhension du groupe ou de I'individu que I'on juge
différent &, d’autre part, permettant a I'individu ou au groupe de se situer par ragpport a ces
différences.

Plusieurs de nos interlocuteurs ont évoqué la mécompréhension entre les groupes sociaux et
les amagames hétivement présentés comme d évidentes conclusions. C'est pourquoi nos
informateurs souhaitent pouvoir disposer d’ espaces de dialogue ou puissent s ébaucher des
procédures de travail en commun entre les différentes populations pour désamorcer ces
situations detension & favoriser des actions constructives.

Pragmatiques, certains remarquent que la difficulté de communiquer tient a |’ apprentissage
élémentaire de la langue francaise et proposent de mettre sur pied des cours de langue
francaise.

L’ obstacle représenté par la langue n’est pas des moindres. 1l a été particulierement ressenti
par les enseignants du primaire, les Eaux-Vives ayant vu la proportion de familles non
francophones augmenter ces demieres années. Une adaptation a la multiplicité des références
langagieres et culturelles a été nécessaire, et la socialisation est devenue une priorité dans le
travail des enseignants de 1ere année, ou certains enfants parlent en frangais pour la premere
fois.

Mais le probléme n'est pas toujours uniquement linguistique: bon nombre de nos
interlocuteurs ont mis en avant I’ absence des migrants au sein de structures collectives, y
compris scolaires. Des membres de I’ Association des parents d'éléves des Eaux-Vives
(APEEV) nous ont fait part de leurs difficultés a mobiliser les familles érangeres. Il faut
souligner, ici, que ces difficultés renvoient auss a d'autres facteurs. Certains interlocuteurs
estiment en effet que la précarité socio-économique et le statut de sans-papier (cf. partie
« Pauvreté, marginaité, excluson, précarisation » et « Ségrégation de groupe et
I’isolement ») sont des facteurs de fragilisation sociale et des obstacles ala socialisation. Nos
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informateurs remarquent aussi que, si les contacts noués avec les enfants d’immigres (vialeur
scolarisation ou leur participation a des activités dans les Centres de loisirs) permettent de
toucher les adultes gppartenant a ces populations, il est toutefois difficile d’inciter ces demiers
a s’ adresser aux lieux ingtitutionnels comme les CASS, qu’ils identifient mal ou répugnent a
fréquenter. Le fait que de nombreux interlocuteurs évoquent les fétes comme un puissant
facteur desocialisation nous fait penser cependant que la participation est possible lorsqu’elle
n’implique pas des démarches compliquées. De plus, I'importance des contacts individuels a
étésoulignée lors de plusieurs entretiens.

Comment faire pour que les diverses populaions d’'un méme quartier se rencontrent ?Mais,
comme nous le faisait remarquer I’ une de nos personnes ressources, la question n’est peut-ére
pas tant d’intégrer les migrants au tissu local existant que d’intégrer les habitants — quelleque
soit leur origine ou leur ancienneté dans le quartier — au tissu socid actud. Dans un cas
comme dans |’autre, |’intégration est cependant une affaire locale, de quartier, qu'il faudra
traiter danssaspécificitéet sasingularité.

|. Rapportal’admnidration

« [ manque un interlocuteur du service public qui puisse faire le relais entre les habitants &
les pouvoirs publics. L'administration est un labyrinthe compliqué ou I'on se perd facilement
et il est difficile de savoir a quelle porte sonner. Les gens auraient besoin de quelqu'un qui
puisse faire passer lesinformations, les renseigner ».

Ce constat est largement partagé dans le quartier, que ce soit par des individus ou par les
représentants d’ acteurs collectifs. Il apparait d autant plus fortement que le quartier se
mobilise massivement autour de themes liés a la qualité de vie, notamment la circulation
routiere et la rgopropriation du domaine public.

Or, il est intéressant de noter que, lorsque les structures étatiques font défaut ou lorsque les
pouvoirs publics ne répondent pas aux besoins exprimeés par les habitants, ces derniers se
substituent, parfois & en partie, al’ action étatique.

Ainsi, nous avons eu connaissance d’un réseau de parents constitué afin de pallier I’ absence
ou I'@oignement des cuisines scolaires (quartier de Villereuse). Dans le méme esprit, des
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résidents se sont mobilisés, afin de donner vie a un lieu qui semblait abandonné par les
pouvoirspublics : Baby-plage.

Ces initiatives spontanées révélent que s I'action des pouvoirs publics n'est pas toujours
nécessaire (motivation pour les habitants & prendre en charge la résolution de leurs
problémes), il est communément admis que I’administration réponde aux sollicitations, appuie
les démarches, faute de quoi les initiatives privées pourraient avoir tendance as essouffler ou
méme a disparaitre, sans que le besoin soit satisfait.

J. Engagement des habitantsdu quartier

Tout en reconnaissant I’ existence d’ un réseau dense et structuré, privé e public, travaillant sur
les réalités du quartier des Eaux-Vives, nombreux sont les interlocuteurs qui ont relevé la
difficulté d'intéresser et de rassembler les résidents lors d activités communes et a fortiori
lorsd’ actionscollectives.

De I'avis de nos interlocuteurs, I'engagement citoyen, militant ou bénévole est une ressource
rare, en voie de disparition. Pour certains, il semble que les problématiques de quartier soient
portées par un nombre toujours plus restreint de personnes qui, par ailleurs, agissent au sein
de structures parfois multiples. Ce constat démontrerait la fragilité, sur le moyen terme des
actionscollectives.

S ces observations sont exactes, cette relative désaffection du milieu associatif ne signifie
cependant pas forcément I’ indifférence par rgpport a la proximité, I'animation du quartier, ou
la capacité & la volonté de s’ engager de maniére bénévole dans des activités. Les structures
associatives sont parfois percues comme dévoreuses de temps et d’ énergie, comme créatrices
de lenteur, de complications, de formaisme, de lieux de pouvoir et dentraves a la
spontanéité, ou encore d' obstacles supplémentaires entre les simples citoyens et le monde

politique.

Dans cet esprit, un interlocuteur relativise la dénonciation d’inactivisme et note que les gens
« courent en inadéquation avec leur temps de travail ». De méme, il souligne qu'il faut
repenser les structures que I’on met en place, avec une plus grande modestie dans les objectifs
et plus de smplicité dans les moyens. L’exemple qui hous a éé donné, un simple panneau
d’ affichage placé au bon endroit pour appeler a des contributions bénévoles, suggere que les
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moyens utilisés couramment dans les milieux associatifs ne sont pas toujours adéquats et
peuvent rebuter les personnes peu habituées a ces formes d’ organisaion.

A cet égard, les bénéfices des initiatives individuelles des habitants ont été reconnus, et
plusieurs interlocuteurs nous ont fait part de leur réflexion sur les moyens d’ encourager et de
pérenniser ces demiéres. Le projet « voising, voisines » en est un bon exenple.

Parallelement, la question de la représentaivité a émergé a plusieurs reprises dans le discours
de nos informateurs. Des personnes, actives au sein de la Maison de quartier, nous ont fait
part de leur souci de ne pas se substituer aux habitants engagés dans des actions associdives.
Dans la pratique, cela pose effectivement un certain nombre de problemes : I’ engagement
militant et / ou associatif demande souvent beaucoup de temps, d’énergie & de persévérance,
ainsi que des moyens, des structures e des contacts. Les Maisons de quartier sont a cetitre
plus a méme de mener des actions a long terme. Les responsables des Maisons de quartier
recherchent des solutions mixtes, ou des moyens et un suivi soient proposés aux habitants,
sans pour autant subtiliser leurs initiatives.

Cette remarquen’ est pas proprea la seule réalité des Eaux-Vives mais démontre le besoin que
peuvent ressentir les résidents actifs d’ &re soutenus dans leurs démarches bénévoles.

Les revendications de ce type sont, par ailleurs, en lien avec la réflexion sur la
déresponsabilisation que nous avons énoncée lors de la partie consacrée aux tensions
intergénérationnel les.

Ains, pluseurs personnes ressources ont insisté sur I'importance du travail de
communication. Afin de mobiliser en permanence les gens et de les faire adhérer ades projets
communs, il Sagit désormais de trouver de nouveaux moyens, plus smples. Comment
atteindre les habitants et les motiver aparticiper ? Les anciennes tactiques semblent éculées &
d’autres sont ainventer.
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1.3. Leréseau dans lesecteur des Eaux-Vives

Cette section vise a décrire le réseau formel des acteurs ingtitutionnels et associatifs en
vigueur dans le quartier des Eaux-Vives. Les relations quotidiennes et informelles
gu’ entretiennent les habitants du quartier ne sont pas décrites ici. Ces interactions jouent
pourtant un réle essentiel et ne sont pas a sous-estimer pour le travail collectif / de réseau.
Elles congtituent la trame des relations sociales et sont un barometre de la convivialité
effective dans le quartier. Pour ce faire, il est possible de rdire la thématique relative a
I"ambiance dequartier car ce thémedéveloppe la maniere dont les gensvivent al’ intérieur du
quartier.

A. La Maisondequartier

LaMaison de quartier des Eaux-Vives, al’instar des autres M aisons de quartier, est organisée
sous la forme juridique de I’ association, a but non lucratif, formée de membres bénévoles,

regroupés au sein d’un comité. Les batiments, les infrastructures ¢ les frais d'animation sont
du ressort de lacommune. LaM aison de quartier bénéficie d'une équipe, formée d'animateurs,
renforcée par des moniteurs, engagés par la FASE. De I'avis de toutes personnes rencontreées,
la Maison de quartier des Eaux-Vives joue un role essentiel dans le quartier. Blle constitue,
selon certains, un pole d’attraction. La Maison de quartier est décrite comme I’ initiatrice de
nombreuses activités touchant I’ ensemble de la population (les adolescents —quant aeux - se
retrouvent au Crad'Eau, cf. infra). De tous les services publics, ingtitutions ou associations,

elle et la premiere mentionnée, lorsgu’il est fait référence au réseau en vigueur dans le
guartier. Cette position de « fédératrice des énergies du quartier » amene plusieurs de nos
PErsonnes ressources a emettre le souhait de la voir occuper géographiquement une place plus
centrale dans le quartier. Des habitants (de Villereuse, notamment) ont méme souligné que,
suivant laou ils habitent, ils étaient amenés ase diriger aussi bien vers la Maison de quartier
des Eaux-Vives que vers celle de la Vielle-Ville ; ceci est percu par certains comme un

inconvénient, en termes de rattachement ou d’gppartenance au quartier Eaux-Vives.

La structure organisationnelle de la Maison de quartier des Eaux-Vives, en cours de
reformulation, semble parti culierement complexe. Pour smplifier, disons que, pendant les
demiéres années, la Maison de quartier atravaillé selon une approche par projet. Or, le besoin
Sed fait sentir de redessiner une cohérence a I’ensemble des activités, en repartant des
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principes fondateurs de I’ Association. Cette démarche doit permettre aux collaborateurs
d'inscrire leurs projets dans le cadre d'une réflexion d’ensemble, tout en préservant
I'originalité des projdt, ¢’ est-a-dire en permettant a la créativité de chacun de s’ exprimer.

Dans cette esprit, le «travail de réseau » et I’ «action communautaire » constituent
formellement deux des quare domaines d’ action des collaborateurs de la Maison dequartier.

Chacun des domaines d’ actions connalit ses « principes » specifiques, suivant lesquels sont
déclinés« desactions ad hoc ». Sagissant du domaine d’action « travail de réseau », on peut
mentionner la Coordination de quartier (réseau congtitué d'ingtitutions et d associations :
réseau dit « secondaire »”) et des projets, comme « voisinsvoisines » ou les « Soirées a
thémes » (réseau constitué d’ individus non organisés : réseau dit « primaire »°).

Bref historique : du Centre de loisir & laMaison de quartier

Cest a la rue du Simplon que souvre en 1964 le Centre de loisirs des Eaux -Vives. Les
activités sont essentiellement destinées aux adolescents, I'intérét pour les écoliers et les pré-
adolescents émergera un peu plus tard. A la fin des années 70, le Centre se consacre
principalement au fonctionnement du Pic-Plouc, lefolk-club de Genéve. L'exiguitédes locaux
et leur aspect peu accueillant favorisent, en 1983, |'obtention par I'association d'une maison
entierement rénovée pres de la gare des Eaux-Vives. Des lors, le Centre devient Maison de
quartier. Celle-ci apour voisin le Théétre « Am Stram Gram » (destiné a un public d’enfants)
et la creche « La petite maison de Frontenex » € s'inscrit de la sorte dans un contexte d’offre
socio-culturelle et socio-éducative pluslarge.

En 1990-91, suite a une série de désaccords, le secteur « adolescent » S autonomise de la
Maison de quartier et prend la forme de I’ association « le Crad'Eau ». Deux ans, plus tard, il
emmeénage dans des locaux propres, alaruedu Lac.

Le secteur « adolescents » quittedonc la Maison de quartier du chemin delaClairiere. Unede
NOS PErsonnEs ressources nous expliquera que cete solution s’est révélée positive, car il était
trés difficile de méler, dans un méme lieu, des populations de différents &ges. De fait, les

2 Cette distinction est propre &la Maison de quartier.
Idem.
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adolescents prennent plus de place, font davantage de bruit, ce qui peut amener a décourager
les autres types d'usagers. 1l a donc été jugé souhaitable qu'ils puissent disposer d'un lieu
propre.

La philosophiedetravail dela Maison de quartier

Une interrogation récurrente a marqué nos entretiens (cf. parties thématiques « Engagement
des habitants du quartier » et « Isolement »). Comment mobiliser les résidents et susciter de
leur part une plus grande participation au sein de projets collectifs ? Cette question semble
prioritaire pour laMaison de quartier, qui aentreprisun travail de réflexion sur les différentes
stratégies visant a éaborer et & mener des projets en commun avec différents partenaires
associatifs(cf. infra « Coordination »).

L’importance a donner au travail de communication et a la construction progressive de
réseaux de personnes et d’ associations est reconnue comme primordiae par les collaborateurs
de la Maison de quartier. Ainsi, une interlocutrice, consciente des difficultés que peuvent
vivre certaines personnes ou familles au quotidien, a insisté sur les nouveaux moyens a
inventer pour ateindre les gens et les motiver a « participer », a adhérer a des projets
communs. En effet, a entendre plusieurs de nos personnes ressources, les gens ont souvent
peur des’investir au sein de structures qui leur prendraient trop de temps libre. Ainsi, afin de
motiver de potentiels bénévoles, il est relevé qu’il est préférable de commencer par tisser des
liens de confiance &, progressivement, de proposer des activités ponctuelles et limitées, avant
desolliciter un engagement plus intensif & plus soutenu.

Trois points évoqués las d un entretien nous semblent particulierement pertinents pour
aborder la question du travail en réseau :

1 Lesobijectifs e les moyens ne sont pas préedéfinis. 1ls émergent du travail de réseau, du
partenaria, du terrain. Il est important de rester particulierement atentif aux demendes
nouvelles, de signifier qu’elles ont éé entendues & qu’on s’efforce d'y gpporter des
réponsescol | ectivement.

A ce gujet, la personne ressource explique que la Maison de quartier travaille par
tatonnement sur les besoins et les projets : dans cette optique, le travail de réseau
semble pouvoir sappuyer sur les spécificités du quartier. Un certain nombre
d’ activités de la Maison de quartier sont des activités préextes, destinées a permettre
d’entrer en contact avec des populations ou des personnes specifiques et a travailler,
avec dles, sur leurs problématiques. Tous relévent pourtant qu'il y a pas de recette
miracle maisqu'il faut taonner pragmatiquement, en fonction des populations et des
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problémeatiques propres au quartier. S cet état d’ esprit est commun a I’ensenble des
projets, cela ne dgnifie par contre aucunement qu'il soit possible (ni méme
souhaitable) de copier des stratégies ayant bien fonctionné. La pratique ingtitutionnelle
se trouve donc remise en cause en permanence, afin d étre adaptée aux réalités du
terrain.

2. Les structures formelles nesuffisent pas. La qualité des relations interpersonnelles est
déterminante dans la mise en place de collaboration.

Plusieurs informeteurs insistent sur le fait que les choses se font beaucoup par contact
entre les individus qui travaillent au sein d’ingtitutions ou d’ associations. Le contact
humain, le fait de pouvoir mettre un nom sur un visage, de savoir comment la
personne travaille, quelles sont ses compétences, semblent étre autant d’ éléments
susceptibles de créer une synergie entre les ingtitutions. Dans ce sens, il est important
de budgéter du temps pour rencontrer régulierement ses partenaires et entretenir des
relations de confiance, permettant & I’ occasion de mener des activités en commun’*

3. Pour pouvoir étre menée de maniéredurable, uneaction ne doit pas étre penseedans la
précipitation.
Une interlocutrice reléve I'importance de « fidéliser » les usagers ou les groupes
partenaires e d'y aller trés progressivement (responsabiliser peu a peu les individus ou
les groupes). Il faut agir de méme, pour la construction d’un réseau de partenaires. Il
ne peut se constitu er que méthodiguement, progressivement, afin de laisser le temps a
I’émergence d’un sens partagé par les partenaires, qui constituera un socle solide pour
lamise en cavred’ activités ou d’actions collectives. Cet gopel réitéré ala prudence, a
lalenteur et al’inscription des actions dans le long terme est symptomatique de la
difficulté que rencontrent les collaborateurs des Maisons de quartier, a atteindre les
résidents.

Letravail de réseau

De par son fonctionnement, la Maison de quartier travaille notamment en réseau. Dans ce
cadre, elle organise des projets spécifiques qui réunissent plusieurs acteurs. C'est le cas de
I’ opération « voisins-voisines » et des « Soirées a themes » (ces soirées sont explicitées dans
la partieanalyse « |solement »).

‘s agissant du SSVG & deses nouvel es missions, cea pourrait signifier queles équipes devra ent prendre du
temps, afin de faire ce travail d approche ; comprendre qui sont les partenaires, comment ils travaillent, selon
quele philosophie, avec quels moyens. La rédiproque sera aussi vrae Le SSVG devrat pouvoir expliquer aux
patenares qui il est, cequ’il entend fare & comment il vas'y prendre. Notre &ude a de ce point devue, d§a
fat bouger pas md de choses. Cdasignifie concrétement qu’il n' est possible d’ arriver sans autre dans un réseau
existant. Cela fait bouger indéniablement des choses. Il faut prendre du temps pour S'y inscrire en douceur et
pouvoir jouer sur les complémentarités qui existent. On ne peut pas imaginer d'actions en réseau et de
collabordions sans avoir, au préd al e, rassuré les patenares, montré savol onté detravaller en commun. Cette
démarche nécessite une communication adéguate. |l faut faire attention & ne pas donner I'idée que I'on va
récupérer des choses qui se font d§ a par alleurs.
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LaMaison dequartier définit le travail de réseau comme suit :

Processus de creation de conscience collective, afin de renforcer les réseaux primaires
(individus non organisés) et d’ouvrir des rgpports de citoyenneté de lapart des réseaux
primaires sur les réseaux secondaires formels ou informels (associations ou
ingtitutions).

Pour les réseaux secondaires, il s'agit de les coordonner en vue d’améliorer le service
au public, plutét que le contrle des publics, notamment au travers de I'information /
prévention (hors esprit compétitif).
Les partenaires réguliers sont nombreux et parmi ceux-ci, on retrouve : le Point, le SSVG,
I’Hospice général, la Déégation a la jeunesse, les associations regroupées au sein de la
Coordination (cf. liste détaillée sous le point relatif ala Coordination), d autres Maisons de
guartier. Parfois, laMaison de quartier travaille avec les commercants.

A noter que laMaison de quartier dispose d’un poste d’ animateur / trice, dont la fonction est
de coordonner différents projets, d entretenir des liens avec les indtitutions, la FASE, les
autres Centres de loisirs et Maisons de quartier, aind que de veiller a I'animation de la
Coordinationdequartier.

Une interlocutrice a relevé une double orientation dans son travail : d’une part, la mise en
place, I'organisation et le maintien de structures existantes, d’ autre part, le travail informel de
création et de pérennisation de contacts et de relations interpersonnelles, I’ éablissement de
relations de confiance. Ce dernier point représenterait pour elle un travail long, peu visible,
plus difficile a justifier (non quantifiable), mais néanmoins indispensable au travail de réseau.

Uneinstitutionnalisation progressive

Selon une interlocutrice, laMaison de quartier des Eaux-Vives a beaucoup changé au fil des
ans. Le fonctionnement global des M aisons de quartier et des Centres de loisirs sur le Canton
aconnu une complexification (création de la FA SE en 1998).

Bénéficiant d'un budget plus important, la Maison de quartier a connu une
ingtitutionnalisation progressive et une augmentation du travail administratif de gestion. La
spontanéité qui présidait, a I’origine, aux activités des Maisons de quartier, aurait éé
progressivement remplacée par un travail davantage professionnel, rigoureux, gestionnaire,
mais parfois moins créatif. Pour illustrer ce propos, il nous a éé fait mention des futurs
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contrats de prestation que la FASE entend signer avec les différentes Maisons de quartier.
Ainsi, il deviendrait de plus en plus difficile pour les professionnels du travail socio-éductif,
de remplir leur mission, tout en se pliant (méme de bon gré) aux nouvelles exigences
adminigtratives et bureaucratiques, récemment engagees par la FASE, dans le cadre de sa
réforme administrative. Cet engagement vers davantage d autonomisation et de
responsabilisation, parallélement a un contréle adminigtratif plus lourd et plus contraignant,
est peut-éire ressenti comme une injonction contradictoire (double bind), qui risque
d’ engendrer des stratégies d’évitement.

B. LaCoordinationdequartier®

Cette structure constitue selon les dires de nos informateurs sur le terrain et nos propres
observations, le centre névralgique de I' action collectivedu quartier (le SSVG en fait partie).
Ainsi, il nous serble opportun de revenir briévement sur sa constitution.

Au printemps 1992, a la suite des changements d’ horaires scolaires et de la suppression du
service parascolaire pour les 4e a 6e primaires, se crée le « Groupe de coordination écoles-
loisirs », avec pour but d’inventorier les activités proposées aux enfants dans le quartier. La
Maison de quartier est partie prenante de ce processus qui regroupe des enseignants, le
parascolaire (désormais GIAP), I'infirmiére scolaire, les paroisses, les clubs sportifs, les
ateliers artistiques. L es objectifs du « Groupe de coordination écoles-loisirs » sont posés en
septembre 1992, soit :

représenter uneplate-forme d’ échanges et d’informations ;

amener des préoccupations touchant a la qualité de vie des enfants dans le quartier, et
pouvant déboucher sur des actions communes ;

créer une plaquette présentant les adtivités destinées aux enfants.

Le groupe, dénommé « Coordination écoles-loisirs des Eaux-Vives » se réunit de maniere
réguliere (5 a 6 fois par an) sous I'impulsion de la Maison de quartier et rassemble de
nombreux participants, dont les plus fidéles sont les enseignants, les animateurs des adtivités
parascolaires, les représentants de la ludotheque, du SSVG et de |’ association des parents
d éeves. L’daboration de la plaguette EVEIL « Eaux-Vives Enfants Info-loigrs » et du

5 Action née sous ' impulsion de | aMaison de quartier est s'inscrivant dans le domaine « Travail de réseau »
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classeur « Ressources sociales du quartier » prend naissance ; il en vade méme pour le projet
« Paradedel’ Escalade ».

Parallédement a la « Coordination écoles-loidrs », d’ autres groupes voient le jour. Aing, la
création d'un groupe travaillant autour de la violence a I'école (cf. partie thématique
« Sentiment d'insécurité, incivilité... ») regroupant |I'association de parents d’ ééves, la
Maison de quartier, la ludothéque, la bibliotheque des Eaux-Vives, des enseignants, le Point.

De méme, un groupe « Temps libre » voit le jour avec comme partenaires, la Maison de
quartier, 'APEEV, la ludotheque, la bibliotheque des Eaux-Vives, le SSVG, des associations
de cuisines soolaires, notamment. Les objectifs de ce groupe sont de réfléchir sur la qualité du
temps libredes enfants.

Finalement, des actions dequartier sont engagées ou réactivées, comme par exenmple les fétes
dequartier.

Peu a peu, la « Coordinationécoles -loisirs » laisse place a une « Coordinationdequartier »ou
des enjeux plus larges peuvent ére amenés et débattus. L’ ensernble des activités spécifiques
qui se déroulaient, auparavant de meniere non coordonnée, se regroupent progressivement au
sein de cette coordination. C'est le cas du groupe « Temps libre» qui a adhéré a la
Coordination ains que le groupe « Préaux» (cf. partie thématigue  « Rdations
intergénérationnelles ») et « voisns-voisines » (cf. partiethématique « |solement »).

La Coordination se réunit deux fois par an (septembre / octobre, puis fin de I’ année scolaire),
chaque fois dans un lieu institutionnel différent (CASS, Maison dequartier, Paroisse, €c.).

Elle est pensée comme une réunion des représentants des acteurs collectifs du quartier
(enseignants, parascolaires, ludothégque, Service socia, Maison de quartier, association de
parents d’ éleves, associations ou institutions, groupes de travail) & non comme un conseil de
guartier. Nos informateurs nous ont précisé que la Coordination ne prétendait pas a cette
représentativité, mais fonctionnait plutét comme une plate-forme d' échange, d' informations
et de réflexions sur des problemes rencontrés dans le quartier.

Il a été choisi de ne pas accuelllir des personnes atitre individuel, le but étant de représenter
des intéréts généraux plutot que des intéréts particuliers. Lorsgue les individus souhaitent
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participer, laMaison de quartier les incite a se regrouper en collectif (cf. remise sur pied de
« Vivreaux Eaux-Vives », association d’ habitants).

La Coordination apparait comme une structure ouverte ; a ce jour elle ne contient aucune
associationd’ étrangers.

Selon une informatrice, la Coordination est « une instance que les politiques aimeraient bien
institutionnaliser ». Pour I'instant, & son avis, ce ne devrait pas étre le cas ; ele devrait rester
« formdle dans sa pratique & informell e dans son fonctionnement ». La lenteur liée a la mise
en place de la Coordination n'est pas, selon un interlocuteur, un aspect négatif, mais une
nécessité gu’implique une telle démarche : « cademande des expériences smples qui petit a
petit seconplexifient ».

Participent ala Coordination (sous réserve de changements) :
Maison de quartier des Eaux- Vives
Le Crad’ Eau
Association des parents d éléves des Eaux- Vives (APEEV)
Association « Vivre aux Eaux -Vives »
Association des habitants de Villereuse-Terrassiére
Service Santé Jeunesse (dont une infirmiére des écoles)
Tlotiers de la gendarmerie cantonale et Agents de Ville
Paroisses protestante et catholique des Eaux - Vives
Centre d Action Sociale et de Santé (CASS)
Service d'aide aux requérants d’ asile
Secrétariat général du parascolaire
Inspecteur scolaire

Parascolaire et enseignants des écoles : Ecole des Eaux- Vives, du 31 Décembre, de Montchoisy,

des Vollandes, de Pré-Picot et de Roches

Creches et jardins d' enfants des Eaux-Vives : la Grenade, Petite Maison de Frontenex,
Barque-en-ciel, la Flotille, Pré-Picot

L udotheques des Eaux - Vives et de Pré-Picot

Bibliothégue des Eaux - Vives
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Lestroisasociations des restaurants scolaires du quartier

Sont également r eprésentés les groupes de travall :
Groupe « Temps libre »
Voisins, voisines
Groupe « Préaux »

Groupe « Circulation »

A noter que pour I'instant les participants a la Coordination sont, avant tout, des partenaires
gue la Maison de quartier connaissait et avec lesquels elle collaborait. D’ autres groupes
seraient donc, aterme, ainclure.

C. Voisnsvoisines

Le point de départ de « voisins-voisines » a &éune réflexion sur lathématique de I'isolement,
ala suite de la macabre découverte d’ une personne décédée dans son logement. Le projet a été
mene, dans un premier temps, par des infirmiéres en santé publique (dans le cadre de leurs
travaux de fin d’ étude) en collaboration avec la M aison de quartier. L’ action vise a ce que les
habitants connaissent mieux leurs voisins et se rendent mutuellement des visites et de petits
services. A la suite d’'une premiére activité dans un immeuble, |’ action s est poursuivie par
I’organisation d’apéritifs d’ immeubles, les samedis matin.

L’ activité a connu récemment une interruption, les infirmieres ayant fini leur travail de
diplome et la Maison de quartier étant mobilisée sur d’autres projets. M ais le groupe de travail
(Maison de quartier, SSVG, Paroisses catholique et protestante, quelques habitants du
guartier) se réunit toujours € projette :

de monter des repas de quartier ;
de recenser cequi se fait dans le quartier, d’encourager les initiatives spontanées.

Le groupe peut fournir uneaide pour le matériel et I’ organisation.
D. Groupe« Tempslibre»

Forméen 1995, il réunit les acteurs sociaux du quartier (le SSVGen fait partie) pour travailler
sur les occupaions des enfants du quartier durant leur temps libre. La question de laviolence
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a occupé un groupe de travail jusqu’en 1998. La plaguette « EVEIL » a été réalisée en 2001
Elle présente sur un seul document les associations qui proposent des activités pour les
enfants.

La question du manque d engagement des parents dans les différentes structures fait
également I objet de réflexions au sein de cette plate-forme.

Legroupe« Tempslibre » aadhéré ala Coordination de quartier.
E. Groupe« Préaux»

Ce groupe aété initié en 1993 par la M aison de quartier et le Crad'Eau a travers I’ organisation
d’ «Ateliersde I’ Avenir » qui regroupaient les enfants, les ados et les ainés. L’ objectif éant
de travailler sur la rédité parfois tres conflictuelle des préaux d école du quartier. Comme
cela a éé évogqué dans la partie analyse (cf. « Reations intergénérationnelles ») plusieurs
informateurs ont relevé que certains préaux du quartier (notamment celui de I’ école des
Vollandes) constituent des lieux particuliers de « confrontations » de différentes populations.

A cesujet, une éude a été menée par le groupe en collaboration avec le Point et le SSVG, en
septembre 2000. Durant un mois, les préaux de trois écoles du quartier (Vollandes ; 31
Décembre et Eaux-Vives) ont fait I’objet d’une observation et une enquéte a été effectuée
aupres des habitants des immeubles environnants. Cette &ude émettait une recommandation /
proposition, asavoir, I'engagement a 20% sur I’année d’un animateur de rue rataché soit au
Crad’ Eau soit ala M aison de quartier des Eaux-Vives, afin de travailler sur le terrain avec les
popul ationsconcernées.

Le document issu de cette observation / recherche peut ére demandé au Crad’'Eau ou a la
Maison de quartier.

F. Groupe« Circulation »

La question de lacirculaion, & en particulier de la circulation de transit dans le quartier des
Eaux-Vives, a été évoquée par tous nos informateurs. Les problemes de sécurité des habitants
dans leurs déplacements a pied ont, a cet égard, été soulignés. Il en va de méme pour les effes
néaifs du phénomenesur la qualité de vie (convivialité, incivilités) dans lequartier.
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A la suite d'une premiére pétition « Pour un quartier des Eaux-Vives plus convivia »,
déposée par un groupe d’ habitants des Eaux-Vives, en 1996, et son acceptation par le Consell
Municipal en 1999, un groupe de travail composé d'habitants du quartier, de représentants
d' associations, du corps enseignant des Eaux-Vives, aind que de techniciens et de
représentants de la Ville de Geneve, s’ est réuni, régulierement, pour développer une réflexion
et des propositions en matiere d’aménagements urbains, de circulation et de sécurité lors des
déplacements. Leurs travaux ont éé présentés a I’ occason d un forum de discussion, le 26
avril 2001, a la sdlle communale des Eaux-Vives, en présence de M. Ferrazino (Conseiller
adminigratif delaVille). °

Le groupe de travail poursuit actuellement ses activités. Il est dirigé par la M aison de quartier
et est représenté au sein de la Coordination.

G. Le CRAD'EAU (Centre de rencontre des Eaux-Vives)

A lasuite de demandes répé&ées des jeunes pour un lieu spéecifique, le secteur adolescents de
la Maison de quartier s’ est autonomisé et est devenu, en 1991, I’ association le Crad’ Eau. En
1994, le Crad’ Eau aemménagé alaruedu Lac.

Au départ, le Crad'Eau comptait deux postes d’animateurs (trois personnes) et ce jusqu’en
1997/ 98. Actuelement, I'ingtitution est en restructuration (analyse institutionnelle) et
comptetrois postes a 75%.

Le lieu est frequenté par des jeunes (12-18 ans) venant de partout (I’ association ne s’ adresse
pas uniquement aux jeunes du quartier). Elle vise a donner des instruments aux adolescents
afin qu'ils s autonomisent et passent a I’age adulte. Les activités proposées sont de trois
ordres : accueil libre informel (16 heures par semaine) ; activités extérieures (camps;
vacances ; sorties) et culturelles (cours de musique) ; parfoisdel’ aide individualisee.

®Ace sujet, une page d’ information dela Ville de Geneve peut ére consultée a |’ adresse: http : / / www.ville-
gech / geneve / eaux-vives / ev_docl.pdf.
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Objectifs et activités

La médiation entre les jeunes et leurs parents ains que la réinsertion pour des jeunes en
rupture sociale, scolaire ou professionnelle occupent une place importante et sont des
objectifs reconnus par les animateurs. Cela a parfois suscité des difficultés. En effet, procurer
une atention aux problémes personnels des ados en assurant |’ organisation d’activités pour le
plus grand nombren’ est pas une tache aisée.

A cet effd, le Centre de rencontre sert souvent de relais vers d’ autres services d’aide ou de
prise en charge.

Desliensenréseau

Dans les années 90, les problemes de toxicomanie ont amené les animateurs atisser des liens
avec les services spéciaisés et les parents. Selon un animateur, s aujourd’ hui la
consommation des drogues dures a tendance a baisser, celle du cannabis et de I'acool
augmenterait.

Des actions d’information & de prévention dans ledomaine de la toxicomanie se poursuivent,
notamment en lien avec la Fédération genevoise pour la prévention de I'alcoolisme (FEGPA)
et la Déégation a la jeunesse. Une action de sensibilisation auprés des commergants pour
empécher lavented’ alcool aux mineurs a également été entreprise conjointement.

Collaboration du Crad'Eau avec d’autres associdions / institutions, entre autres :
Le Point
LaMaison de quartier
Lelocal desjeunes de Vernier (notamment pour les problemes d' alcoolisme)
LaDélégation alajeunesse et le Service des écoles
Les Cycles d' orientation Bois-Caran et Gradelle (panneaux d’information dans les 2 écoles).
Ilotiers
LaPDJ
LaClairiére

Le Crad’ Eau est présent a la Coordination de quartier.
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Mobilisationscollectives

Le Crad Eau est Situé dans le bas du quartier, il sinscrit au sein d'un secteur fortement
urbanisé. Aingd, | es problématiques de I'aménagement de I’ espace urbain et de la circulation'y
ont occupé une place importante. Deux pétitions, demandant la fermeture de la rue du Lac,
ont été lancées. La demiere a recueilli 700 signatures. L’ objectif est de fermer a terme la rue
et de réduire, dans un premier temps, la circulation. En fermant la rue, I'idée est de
promouvoir une meilleure convividité : les enfants peuvent s amuser dehors, les parents
viennent, les ainés auss et aing ces différents groupes ont |’ occasion de se rencontrer. En
deux ou trois ans, la rue a été fermée plus d’une vingtaine de fois. Ceci est notamment le fait
de la sensibilité des services du Département municipal de I’ urbanisme et de I'aménagement,
aceprobleme.

Durant I’ éé, les animateurs du Crad'Eau font de I’ information et de la prévention sur les quais
(jeudi et vendredi, kiosquedu Jardin Anglais). En collaboration avec laMaison de quartier &
la Délégation alajeunessede la Ville, ils réfléchissent également ala possibilité d’ occuper de
maniere permanente le Jardin Anglais et ce, ain d habiter un espace, en partie utilise
aujourd hui par desdealers.

De la méme fagon, le Crad’ Eau a collaboré avec la Maison de quartier au sein du groupe de
travail « Préaux», ains qu’'al’action « Nettoyage des préaux », faite en partenariat avec la
Délégation a la jeunesse de la Ville, le SSVG, des habitants et des jeunes. Cette derniére
action permet a différentes populations (enfants, ados, a@nés, enseignants) de se rencontrer
autour de la créaion d’ un « beau graffiti » (dc), d’ un verre et d'un golter. Elle est gopelée a
serenouveler (cf. partieanalyse « Relationsintergénérationnelles »).

Atelier Petit job (ou « Petitsboulots »)

Le Crad Eau S edt fait le relais pour permettre a des particuliers d engager des adolescents
pour de petits travaux.

H. Association « Vivre aux Eaux-Vives »

Née en 1993 autour de la problémeatique de Baby-plage, de I’ entretien et de I’ équipement de
ce lieu, cette association s’est progressivement essoufflée. Ceci &ant di en partie au fait que
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la plupart des démarches entreprises se sont révélées infructueuses, dixit une personne
ressource (cf. thématiques « Relations avec le secteur public » et « I"Engagement des
habitants du quartier »). En effet, les réponses atendues de lapart des services publics sur un
territoire appartenant au domaine public nesont jamais ou rarement arrivees.

L’ association a peu a peu périclité et S est vidée de ses membres jusqu’a ne garder plus

qu' uneformejuridique.

A lasuite de propositions, par un groupe de travail, d’aménagement du quartier, ainsi que du
Forum organisé en avril 2001 & la salle communale des Eaux-Vives, durant lequel ces
propositions ont été présentées, le souhait de recomposer une association d habitants a é&e
émis. Un groupe de résidents a contacté, alors, I’ancien président pour reprendre le nom
« Vivre aux Eaux-Vives » € |'association est en passe de connaitre un nouveau départ, avec
I’engagement de nouveaux membres.

B le regroupe actuellement unedizaine de personnes, a revu ses statuts et projette dediffuser
des bulletins d’ adhésion. Ses perspectives sont :

action sur la circulation ;

securitédesenfants ;

seaurité lors de latraversée en direction du bord du lec ;
favoriser laconvividité ;

préservation du bati du quartier.

A titred’ exemple, ellea déaservi de relais a la suite d’une interpellation par des habitants de
larue Sillemen vuede protéger d’ anciens batiments de la destruction.

L’ existence d’'une telle association représente une nécessité aux yeux de plusieurs de nos
informateurs. Ainsi, on nous asignalé que I'un des objectifs de la Maison de quartier, dans
son travail de réseau, visait a relancer une association d' habitants susceptible de suivre les
dossiers d’'urbanisme et pouvant servir de relais entre la population et la Coordination de
quartier. L’ association des habitants viendrait, par conséquent, combler un manqgue : ceui
d’un pdle inter-individuel de participaion alavie de quatrtier (la Coordination représentant un
poleinter-associatif).
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A cet égard, une informatrice a insisté sur la nécessité d'une répartition claire des
compétences entre les deux formes d'organisation (association vs. Coordination), les
« dissensons » et les « blocages » intemes aux associaions n’ayant pas leur place au sein de
laCoordination, qui doit fonctionner avec des représentants.

Il n"a pas encore éé décidé s la Maison de quartier ferait partie de I’ association a titre de
membre collectif institutionnel .

Au sujet de la remarque ci-dessus, il est intéressant de souligner que plusieurs interlocuteurs
ont relevé gque les changements éaient fréguents dans les associations (I’ essoufflement, une
certaine démativation y sont pour beaucoup). La contribution de la M aison de quartier peut, a
cet égard, apporter une contribution importante en termes d'appui organisationnel et
informationnel. Cela pose néanmoins un aspect problématique releveé par nos interlocuteurs :
jusgu’a quel point les professonnels de I'action sociale ou de I’animation doivent-ils
simpliquer ou soutenir des initiatives privées. Cela semble contradictoire avec |'une des
missions de la Maison de quartier qui serait la stimulation de la prise en charge de projets,
directement par les résidents.

L’ association est membre de la Coordination de quartier.
|. Association du Trianglede Villereuse

Cette association dhabitants existe depuis deux ans. Elle regroupe une cinquantaine de
personnes et perqoit des cotisations de ses membres. Le partenaire principal est la Maison de
quartier.

L'association travaille sur les problemes liés a la circulation et a la convividité. Elle a
participé par deux fois a la féte de la rue de la Terrassiere en proposant notamment, des
animations pour les enfants &, en 2001, elle a mené une action contre les nuisances canines
(avec I'aide financierede la Ville).

Les membres de |'association sont, pour la plupart, des habitants des immeubles de la
Gérance immobiliere municipale de la Ville de Geneve. Ce sont mgjoritairement des familles
dequadragénairesavec enfants.
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Selon une informatrice, cette associaion n’apas de liens particuliers avec d’autres groupes du
guartier (cf. son emplacement géographique excentré), mais fait activement partie de la
Coordination.

Il est intéressant de souligner que cette association s est constituée sur la proposition d’un
Tlotier qui aconseillé aux gens du sous-secteur de se réunir sous la forme associdive.

Comme pour toutes les associations, nous avons enregistré certaines désillusions quant au
faible engagement des résidents.

S agissant de propasitions specifiques a ce sous-quartier, voila quelques pistes qui nous ont
étéenoncées :
Le manque d’équipements collectifs dans cette partie du quartier (les deux M aisons de
quartier Eaux-Vives et Chausse-Coq sont & oignees).

La desserte en éooles entre le quartier des Eaux-Vives et les Contamines (7 écoles) est
compliquée. Le probleme est encore plus aigu avec les restaurants scolaires souvent
trés éoignés des éablissements scolaires. Paradoxaement, en contribuant au
développement d’un réseau d’ entraide, qui prend en charge les repas des enfants atour
de role, celaa promu une nouvelle solidarité entre les parents du quartier. A mediter.

Le manque d’activités pour les adolescents du quartier (lors de leur passage au Cycle
d Orientation, ils sont dispatchés dans trois Cycles d' orientation différents (Bois-
Caran ; Florence & Gradelle) et donc se perdent complétement devue.

Findlement, constat récurent, les membres de cette association déplorent |’ absence
d'interlocuteur au sein du service public qui puisse faire le relais entre les habit ants et les
pouvoirspublics.

J. Association desparentsd’ d évesdes Eaux-Vives (APEEV)

Cette association travaille sur I’ensenmble des éooles du quartier (deux délégués par école) &
S est mobilisée surtout autour des problémes de violence, de devoirs et de la rénovation du
systeme scolaire. Hle organise régulierement des conférences sur des thémes concernant les
enfants (récemment sur la violence), et se charge, en collaboration avec d’ autres organismes,
de laféedes promotions.

Selon une informatrice, le recrutement des membres s’est parfois avéré difficile. Les parents
Se sentent peu concernés et peu enclins a participer. 1l ne s engagent que lorsgue leurs enfants
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ont des problemes. Selon les chiffres de notre interlocutrice, sur un total de 1800 ééves
inscrits au primaire, il y a seulement 80 parents qui sont membres de | association (Ce qui ne
signifie pas qu’ilsy sont actifs).

Notre informatrice nous fait part égaement d une deuxieme difficulté rencontrée par
I’association : les rapports avec les enseignants qui, selon elle, jugent les parents peu
compétents pour traiter dedivers problémes soulevés.

Il est utile de noter que I’APEEV ne dispose plus aujourd hui d’une présidence, mais
fonctionne sur labase d’une répartition définie des taches entre ses membres.

L’ APEEV travaille beaucoup avec la Maison de quartier et fait partie de la Coordination de
quartier.

K. Association de la ludothéque des Eaux-Vives

La Ludothegque des Eaux-Vives existe depuis 20 ans. Elle est gérée par des bénévoles (15
personnes), est ouverte a tous (pas uniquement aux habitants du quartier) et accuellle des
populations trés diverses.

Hle est destinée surtout a des enfants de 0 a 12 ans & leurs parents. Hle n’est pas fréquentée
par les adol escents.

Lalocation des locaux et les achats de matériel sont assurés par un financement de la Ville de
Genéve & dans une certaine mesure par les cotisaions des usagers.

En dehors de ses heures d’ ouverture, les locaux de la Ludotheque sont prétés au parascolaire
du quartier et a des garderies (les enfants peuvent ains S amuser avec les jeux adisposition).

L’ association est active au sein du quartier, présente a la Coordination et a participé a la
rédaction de la plaquette « Eveil » qui recense les lieux ressources du quartier.

Pour ses 20 ans (I'année passée), elle a organisé une grande féte de rue avec la Maison de
quartier, le Crad’ Eau et M édecins sans frontiéres.

Il est utile de noter que I'ouverture et les activités de la ludotheque sont entiérement
dépendantes de I’ engagement de ses bénévoles. Selon une intervenante, un accueil plus large
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en termes d’horaires serait souhaitable, mais nécessiterait la présence de nouveaux membres
actifs (difficile atrouver).

La ludotheque fonctionne sans présidence. Les responsabilités sont définies & réparties entre
lesmembres.

L. Perceptionsdes CASS e del’actionde la Villedansle quartier des
Eaux-Vives

Les différents partenairesdu CASS (Ville, FSA SD, HG) sont depuis peu rassenblés dans des
locaux communs. |l reste uniquement un espace-annexe rue de Montchoisy qui accueille la
consultation des jeunes mamans. On peut dés lors imaginer, comme nous le confirme un
informateur, que ce récent emmeénagement facilitera la communication entre les diverses
équipes & permettra une meilleure visibilité du lieu pour les hebitants et les associations du
quartier.

En effet, dans de nombreux entretiens, nous nous sommes apercus que les gens rencontrés
étaient souvent empruntés lorsqu’il fallait situer le CASSou lorsqu’il s’ agissait de décrire les
activités qui y &aient menées. « On 'y fait du social ! ». De la méme maniére, il est tres rare
que les informateurs puissent faire la distinction entre les trois structures qui logent au sein du
CASS. Ainsi, une personne ressource nous adit beaucoup collaborer avec I'HG naisjamais
avecleCASS !

La vighilité de I'action menée au sein des CASS, des différents partenaires, fait donc
largement défaut aupres du public. L’ information circule plutdét mal y compris aupres des
acteurs sociaux du quartier. Les confusions sont souvent fréquentes.

Nous avons été étonnés de remarquer que les collaborations entre les différents services de
I"administration municipale sont souvent rares. Four preuve, le fait que ces demiers (acteurs
locaux quadrillant le quartier) ont parfois de lapeine acerner I’ activité delaVille au sein des
CASS.

De maniére générale, les personnes rencontrées parlent tres peu du CASSet du SSVG. Hles
décrivent des structures qui ne leur sont pas forcément tres familiéres.
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Certains intervenants sociaux du quartier nous disent qu’ils connaissent peu lesgensdu CASS
(pas dedistinction entre employeur) car ils restent dans les bureaux!

Pourtant, force est de constater que le SSVG participe activement a certains groupes de travail
et est présent ala Coordinaion dequartier. Cela ne semble toutefois pas suffire aen faire un
acteur important aux yeux des autres protagonistes. Une personne ressource convient pourtant
gue depuis que le SSVG est présent dans des réunions collectives, son image s’en est trouvée
améliorée.

S agissant de la collaboration, beaucoup des personnes rencontrées insistent sur I'importance
d aller au-dela de la structure, de connaitre les partenaires, pouvoir mettre des visages sur des
noms et savoir comment la personne travaille. Un intervenant nous dira, par exemple,
« I'institution, ¢ca ne suffit pas, il faut étre sir de la qualité de la personnequ’on utilise comme
rdais». Un autre nous confiera, «il faut que j'alle voir la personne avant de la

recommander ».

Lorsgue nous avons interrogé |les personnes rencontrées sur I’'image que pouvait avoir le
CASS, les réponses obtenues concordaient pour signaler qu'il n'est pas facile pour des
habitants de sediriger vers des services sociaux. A ce consta plusieurs réponses nous ont été

fournies :

les gens ne connaissent pas lastruciure ;

les gens ne pensent pas qu’ elle pourrait les aider ;

les gens ont honte d'y aler pour demander de I’aide (pour certains la démarche

reviendrait méme amendier).
Ceci souligne I'importance de modifier la représentation que se font les citoyens de I'aide
sociae et des services sociaux. Ces endroits sont souvent percus comme stigmatisant et
synonyme d’ultime recours a des situations de détresse personnelle. Dans ce sens, un travail
devisibilité des lieux (comme cela se fait, notamment au Canada) pourrait &re envisagé.

Finalement, une personne rencontrée, nous confie qu’il serait plus facile de collaborer et de se
connaitre s I’on travaillait dans un méme lieu ou Sil existait une plate-forme ou les
intervenants sociaux du quartier puissent collaborer et s exprimer (cette plate-forme devrait
comprendre des acteurs publics de la Ville - tous services ou dicastéres confondus - et de
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I’Etat). En somme, une structure ou les différentes actions et synergies puissent ére
coordonnées, ou I'information circule.
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